Tehniline kirjeldus - Isikuandmete uuendamise teenuse ja GovSSO kasutuselevotmise
kujundus- ja arendustood

1. Dokumendi eesmark

Kaesoleva dokumendi eesmark on isikuandmete uuendamise ja valideerimise teenuse ning GovSSO
teenuse kasutusele votmisega seotud tegevuste kirjeldamine.

2. Moisted, lihendid

Moiste/luhend Kirjeldus

RIA Riigi InfosUsteemi Amet

RR Rahvastikuregister

SKA Sotsiaalkindlustusamet

SKA iseteenindus Sotsiaalkindlustusameti iseteenindus

(https://iseteenindus.sotsiaalkindlustusamet.ee/)

SKAIS2 Sotsiaalkaitse infosisteem (hdlmab Ametnikurakendust ja
Iseteenindust)

TEHIK Tervise ja Heaolu Infosisteemide Keskus

GovSSO Riigi SSO teenus

3. Atriline taust

Sotsiaalkaitse infosisteem katab SKA peamisi tegutsemisvaldkondi, toetades eelkdige igapdevaseid
rutiinseid ja toomahukaid avalike teenuste tooprotsesse.

Sotsiaalkaitse infosUsteemi vastutav tootleja on Sotsiaalkindlustusamet, Uheks volitatud to6tlejaks
on TEHIK.

SKAIS2 on kasutusel 2017.a algusest, SKAIS2 vdimaldab inimestel ja SKA partneritel kasutada SKA
teenuseid Ule veebi ja iseteeninduskeskkonna kaudu, sh kasutades nutiseadmeid, SKAIS2-s toimub
hivitiste ja toetuste menetlemine ning arvestusse kandmine.

SKAIS2 toetab SKA-d ka dokumendihalduse poole pealt ning on abiks suhtlemisel klientide ja
kolmandate osapooltega. Enamus kasutajaliidese lahendusi on nii iseteeninduses kui ka
ametnikurakenduses sarnased voi samased.

4. SKAIS alamsisteemide toimimine

4.1. Uldprintsiibina peavad SKA e-teenused olema proaktiivsed, st kuiinfosisteemis on vajalikud
andmed olemas ning vastavalt kehtivatele arireeglitele on inimesel sellele teenusele
oigustatus, siis teavitatakse inimest personaalse véimaliku toetuse voi teenuse olemasolust.


https://iseteenindus.sotsiaalkindlustusamet.ee/

4.2. SKA kliendil on iseteeninduse kaudu véimalik saada operatiivselt infot talle véimaldatud
teenustest, pakutavatest teenustest (proaktiivsete teenuste info), vajadusel esitada oma
poordumisi, jalgida teenuste menetlusprotsessi, saada teated ja teavitusi teenuste/ toetuste
saamise voi |dppemiste kohta.

4.3. SKA teenustes ristkasutatakse andmeid, mistottu on vajalik teenuste Uleviimisel arvestada
erisustega, kui teenuses kasutatavad andmed asuvad erinevates infosisteemides. Lisaks on
SKA-I kohustus hivitisi madrata, teha neist Umberarvutusi ja maksta hivitisi tagasiulatuvalt,
mistottu on nii varasemate arireeglite kasutamise vajadus kui ka varasemate andmete
migreerimise vajadus.

4.4. SKA teostab igakuiselt enam kui 700 ooo makset, mis moodustavad kokku Gle 200 min euro
vdljamakseteks igas kuus.

5. SKAIS teenuste kasutajagrupid
5.1. Kasutajaliides teenuste kasutajatele ehk iseteenindus

5.1.1.Iseteeninduse kasutajad on fuUsilised isikud. Iseteeninduses on kasutajale
kattesaadavad koik talle pakutavad ja osutatavad teenused, samuti on naha teenuste
menetluste seis ning ajalugu.
5.1.2.Iseteenindus peab vastama ligipadsetavuse direktiivi nouetele (EN301 549).
Iseteeninduskeskkonnas pakutavad teenused on kolmekeelsed eesti-, vene ja
inglisekeelne.
5.1.3.Iseteeninduses on nahtavad vahemalt:
5.1.3.1.isikuandmed;
5.1.3.2. inimesele pakutavad ja osutatavad teenused ja teenuste ajalugy;
5.1.3.3.inimesele riigi poolt pakutavad toetused (tema andmete pohjal teave teenustest,
millele on tal digus);
5.1.3.4. hivitiste valjamaksete info;
5.1.3.5.teavitused uute reeglite, tahtaegade saabumise voi vajalike toimingute tegemise
kohta.

6. Arendatavad teenused

6.1. Votta kasutusele RIA poolt arendatava ja pakutava Postkast 2.0 kontaktandmete
uuendamise funktsionaalsused labi vastavate otspunktide.

Riikliku postkasti uue lahenduse eesmark on asutuste iseteeninduskeskkondadesse
integreerituna riigi ja kodaniku vahelise suhtluse parandamine. Muuhulgas véimaldaks
loodav lahendus hallata isikul endaga seotud rahvastikuregistri kontaktandmeid (e-post,
telefoni nr, lisa-aadress), st neid vajadusel uuendada, muuta voi kustutada. Isiku
kontaktandmed paritakse RR-ist X-tee liidesega ning nende muutmisel saadetakse RR-i
tagasi ka tehtavad muudatused. Kontaktandmete kvaliteedi tagamiseks sisaldab Postkast
2.0 lahendus ka valideerimise funktsionaalsust, mis tdhendab, et kui isik sisestab rakenduse
kaudu mone e-post aadressi, siis see muutub kehtivaks alles siis, kui ta on selle valideerinud
(sisestanud e-postile saadetava kontrollkoodi). RIA poolt pakutav teenus véimaldab isikul:



a) nahaenda kohta kaivaid RR-is olevaid koiki kehtivaid kontaktandmeid;

b) koheselt korrastada lisa-aadresse, e-posti aadresse ja telefone ning annab isikule
juhised, kuidas toimida, kui ka elukoha aadress vajab korrastamist;

c) voimaldab salvestada isiku poolse andmekorrastamise tulemused (lisatud,
muudetud, eemaldatud, kinnitatud ja valideeritud andmed) RR-i;

d) e-posti aadressi ja mobiiltelefoni numbri salvestamisse on lisatud valideerimise
protsess.

6.2. Valja vahetada SKAIS2 susteemis praegu kasutuses olev autentimislahendus TEHIKSSO

GovSSO vastu.

GovSSO on RIA poolt keskselt osutatav teenus, millega asutus saab oma e-teenuses
Uhekordse sisselogimisega autentida ID-kaardi, mobiil-ID, smart-ID ja Euroopa Liidu elD
kasutaja. GovSSO voimaldab kasutajal mugavalt tarbida erinevate riigiasutuste teenuseid
logides sisse ainult korra. Nii saab siduda erinevate riigiasutuste poolt pakutavad teenused
Uhtseks kasutusvooks, mis on kliendile mugavam ja loogilisem.

7. Hangitav skoop

Lepingu eesmargi saavutamiseks tellitakse to0de teostamist reaalselt kasutatud tootundide alusel.
Toid tellitakse vajaduspohiselt, tellija ei kohustu konkreetses mahus toid tellima.

Iseteeninduses e-teenuse prototiibi loomiseks;
ametnikurakenduses teenuse prototiubi loomiseks;
WCAG ja EN 301 549 V3.2.1 nduetele vastavuse testimiseks;
iseteeninduse kasutatavuse testimiseks;
ametnikurakenduse kasutatavuse testimiseks;

persoonade loomiseks;

kasutajauuringute tegemiseks;

HTML/CSS arendustoodeks.

Konkreetsete todde loetelu tekib hankelepingu taitmise kdigus ja seda hallatakse Jiras. Taitja saab

sisendi toode teostamiseks Uksnes TEHIK projektijuhilt voi tooteomanikult.

Taitja peab tegema vajadusel koostddd teiste valiste osapooltega.

7.1. Toode kirjeldus

Vastavalt ariprotsessi vajadustele tellitakse jargnevalt loetletud funktsionaalsuste Ul ja UX analGisi,

vajalike vaadete ning kasutusvoogude disainimist:

a) Kliendi kontaktandmete uuendamine RR-is;
b) GovSSO kasutuselevotmine.



8. Tooprotsess ja tulemid

Jargnevalt tdpsustatakse tditjaga sOlmitud lepingus kirjeldatud tingimusi todprotsessi,
dokumenteerimise, tookorralduse, testimise ja mittefunktsionaalsete nduete osas.

8.1. Tooprotsess

e Tooraamistik tugineb etapiviisilisele planeerimisele, voimaldades meeskonna prioriteete
jooksvalt muuta.

e Tooraamistik voimaldab susteemset Ulevaadet iga kokkulepitud t66 saavutustest.
e Tooraamistik voimaldab meeskonna tulemuslikkuse (kasvu) jalgimist ajas.

e Tooraamistik tagab, et meeskond tegeleb omal initsiatiivil enda tulemuslikkuse parandamisega
ja parendusettepanekute esitamisega.

Tapsem protsess lepitakse kokku to6de kaigus.

9. Dokumentatsioon

Vastavalt punktis 7 kirjeldatud skoobile tuleb t66 kaigus luua ja tdiendada SKAIS2 dokumentatsiooni.

10. Tookorraldus

Projekti tookorraldus toetub kodukorrale. Tditja peab tagama piisava kaasamise ja Ulevaadete
andmise tellijale.

11. Toode Gleandmine:

Too Uleandmisel kontrollib tellija Ule t66 nduetekohasuse ning annab vajadusel tahtaja t00
parandamiseks.

12. Mittefunktsionaalsed néuded
Mittefunktsionaalsete nduete taitmisel tuleb Idhtuda jargnevast:
e Loodud kasutajaliidesed peavad vastama Euroopa standardi EN 301 549 V3.2.1 nduetele.

e Uue funktsionaalsuse loomisel tuleb ldhtuda raamlepingus (nr 3-9/3050-1) ja selle lisades
kirjeldatud nouetest.

e Tapsemad mittefunktsionaalsed nduded, millest Iahtuda on leitavad siit: Mittefunktsionaalsed

nouded


https://tehik.ee/arendusjuhendid
https://tehik.ee/arendusjuhendid

9. Tulemid

Valminud toode tulemid antakse Ule kaesoleva dokumendi p-s 10 margitud ajahetkel Gleandmise-
vastuvotmise aktiga, toode tulemid peavad sisaldama:

Iseteeninduse prototUibi Gleantav tulem peab sisaldama:

Viiteid dokumentatsioonile Confluence'is;

Viited tehtud toodele (Jiradena);

Navigeeritav prototUUp Figma.

Ametnikurakenduse prototUibi Gleantav tulem peab sisaldama:
Viiteid dokumentatsioonile Confluence'is;

Viited tehtud toodele (Jiradena);

Navigeeritav prototUup Figma.

Iseteeninduse arendustoode tulem asub Gitlabis (HTML/CSS).
Dokumenteeritud WCAG testimiste tulemused asuvad piletitena jiras.
Dokumenteeritud iseteeninduse kasutatavuse testimise tulemused asuvad Confluence’is.

Dokumenteeritud ametnikurakenduse kasutatavuse testimise tulemused asuvad
Confluence’is.

Loodud persoonad asuvad Confluence'is.

Dokumenteeritud kasutajauuringute tulemused asuvad Confluence'is.

10. Toode teostamise tahtaeg

Koikide eelnevalt kirjeldatud to6de Gleandmise |6pptahtaeg on 01.12.2025. To6de Uleandmisele

jargneb tellija poolne to6de vastuvotmisaeg modistliku aja jooksul ja vajadusel tditja poolne
paranduste tegemine Ule antud toddes, kui ilmneb, et t66d ei ole Iopptahtajaks teostatud
nduetekohaselt.
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